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From:    
Sent: Thursday, June 6, 2024 11:45 AM 
Subject: RE: Neptune Meter Replacement ‐   
  

Hello Elisabeth, 
I called Neptune at the number you had previously given me.  Samantha said that normally they only 
discuss with the City.  She will pass my message onto the project manager.  She said maybe the project 
manager will call the City about this arrangement, but normally it’s the City that contacts them. 
  
What do I do now? 
  
Thanks,  

  
  

  
Sent: Wednesday, June 5, 2024 4:03 PM 
To: WS‐Billing / Facturation d'eau <WS‐Billing@ottawa.ca> 
Subject: RE: Neptune Meter Replacement   
  

Thank you Elisabeth, 
If the City tech will come and do that, it will be great.  I can also have a bunch of towels ready.  I will call 
Neptune there now. 
  
The last time I set the appointment, they were behind about 2 months…so let’s hope. 
  

  
  
From: WS‐Billing / Facturation d'eau <WS‐Billing@ottawa.ca>  
Sent: Wednesday, June 5, 2024 3:21 PM 

 
Subject: RE: Neptune Meter Replacement   
  

 

I apologize for misunderstanding, thinking when you said "let them destroy the finished floor" it meant they 
offered to do so. 

However, it seemed as if you were leaning towards the second option in your last email, anyway, which would 
be borrowing a wet vacuum and using towels and fans to capture the water and dry the floor when the meter 
was replaced. This option remains viable, and is the most practical one. 

Neptune would not be able to provide a wet vac. However, the delay to this response was me trying to see if 
there was a way we could help. I learned that our techs have shop vacs in their trucks. I may be able to 
arrange to have a City tech come to the appointment with the shop vac to help, if the appointment is booked 
on a weekday morning. If that works for you, you can go ahead and book a weekday morning, and let me 
know when it is. I'll have a City tech join and bring their shop vac in to help clean up the water. 

Does that work for you? 
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was likely to be installed eventually and therefore the meter needed to be installed nice and high, just in 
case.  From what I can see, even if was a dirt floor, the meter was installed far too low.  
  
Please clarify the above for me, 
Thank you, 

  
  
From: WS‐Billing / Facturation d'eau <WS‐Billing@ottawa.ca>  
Sent: Tuesday, June 4, 2024 12:29 PM 
To:   
Subject: RE: Neptune Meter Replacement ‐   
  

Hello   

I will attach the specifications sheet for requirements of clearance around the meter, and include a link to the 
water by‐law (https://ottawa.ca/en/living‐ottawa/laws‐licences‐and‐permits/laws/laws‐z/water‐law‐no‐2019‐
74). 

Your current meter was installed in 1988, replacing the previous iteration, and the floor was likely filled in and 
the basement finished by the previous owner sometime after this point. The meter would not have been 
installed in its current state, as it does not meet our requirements now, nor would it have done so then. The 
building code requires 1m of space around the water meter for access to repair and maintain it as shown in 
the attached specification sheet. 

You ‐ as the current owner ‐ are responsible for the cost of making any modifications required to give 
appropriate access and space to the meter, whether that involves unearthing the meter from the floor, 
opening a wall, removing a cabinet, sink, or appliance blocking the meter (as per section 72.2 of the linked by‐
law). You are not the only homeowner who has been surprised by work required. Homeowners have found 
their meters walled into renovated bathrooms, behind water heaters, and even one in the ceiling.  As Neptune 
has offered to clear out the section of floor which has been filled incorrectly at no cost to you, it would be to 
your benefit to allow them to do so. 

Please remember, we are not trying to make your life harder. This work needs to be done, and should have 
been done shortly after you purchased the home, given the expected lifespan of the meter.  While I recognize 
that you did not make the choices for the prior owners, as homeowners we occasionally have to deal with the 
consequences of the decisions of those who owned before us. 

Once the meter is changed out, let me know and I will arrange to have an off‐cycle bill issued, so that any 
overpayment can be credited as soon as possible. 

Have a great day! 

Elizabeth 
Water Billing, Finance and Corporate Services  
City of Ottawa 
100 Constellation Drive, 4th Floor East 
Ottawa ON, K2G 6J8 




